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Forces

Quels sont les points
forts de votre projet, de
votre groupe, de votre
communaute .7

A

Menaces

Quelles sont les menaces
qui peuvent affecter votre
projet ou porter atteinte a

votre communaute ?
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Quels sont les points
faibles de votre projet,
de votre groupe, de votre
communaute .7

De guelles opportunités
pouvez-vous tirer parti ?
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Carte empathique

La personne Ce qu’elle fait
Qui souhaitons-nous comprendre ? e Auquotidien
Sa situation ¢ Comportement observe
Sonrble e Ce qgu’elle pourrait faire

Ce qu’elle entend

Que doit-elle faire d e Ce que disent les autres
ue doit-elle faire de

L [P 5 *» Ce que disent ses amis
maniére cﬂjﬁferente > To 0o: )))3) Ce que disent ses colldgues
Quelles tdches souhaite-t- g= . Les “on dit”
elle réaliser ?

Comment saura-t-elle gu’elle
areussi?

Ce qu’elle voit /

e Marché/offre
e Environnement immédiat -
e Ce gque font les autres
Problémes
s Peurs
- * Frustrations
e Obstacles

Ce qu’elle dit

Aspirations
* Ce gue nous avons entendu dire e Souhaits
par cette personne * Réves

e Ce gu’elle pourrait dire



Carte empathique

La personne Ce qu’elle fait

Ce qu’elle a besoin de faire Ce qu’elle entend

Ce qu’elle voit

Ce qu’elle pense / ressent

Probléemes

Ce qu’elle dit Aspirations



\ / Lile :
— — les objectifs a
Le : 7 | o aﬂeindre, les livrables
le projet, 'équipe, .
la structure Le soleil :
Le soleil :

les axes ou les points qui l
se sont bien déroulés, les

bonnes suU rpr'l 5es

Les vents :
les opportunités, les forces,

IES ressources externes

L'ancre :
ce qui nous ralentit, les
freins internes a résoudre






Mes idées,
mes pensees,

. mes opinions
- Ce que je pense "

Ce que je fais  Mesactes

Mes décisions

Mon vécu
Mes émotions
Mon ressenti

Ce que |e ressens



PR TiTE

- Ce que |e pense

Ce que je fais

Ce que |e ressens



i E:

Super idée ! Dis m’en plus... Merci mais non merci
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Keep (Continuer) @

Start (Commencer)

Improve (Améliorer)

K

Stop (Arréter)
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